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AViso

La informacion contenida en este libro es de
caracter general y educativo, y no constituye
asesoria legal, financiera ni de seguros.

SeguroZip.com no se hace responsable por las
decisiones que usted tome con base en esta
informacion. Consulte siempre con un
profesional licenciado antes de tomar
decisiones sobre sus seguros.
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Introduccion

Este libro nacié con una idea
sencilla: que ninguna familia
hispana en Estados Unidos se
quede sin proteccién por no saber
a quién llamar, y que ningun
agente de seguros trabajador se
quede sin clientes por no saber
donde darse a conocer.

Aqui encontrard dos caminos
en un solo libro. Si usted es
usuario, la primera parte le
ensefia, en lenguaje claro y sin
tecnicismos, como protegerse a
usted y a los suyos: qué seguros
necesita, como elegir al agente
correcto y qué errores evitar. Si
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usted es agente de seguros, la
segunda parte le muestra cémo
destacar, ganarse la confianza de
la comunidad hispana y convertir
cada contacto en un cliente de por
vida.

La informacion es poder, pero
la persona correcta es la que
convierte esa informacion en
proteccion real. Este libro es gratis
porque creemos que la educacion
es el primer paso. El segundo paso
lo da usted: busque a su agente, o
registrese como agente, en Seguro
Zip.
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1. Por qué necesita un
agente de seguros (y no
solo internet)

Comprar un seguro por internet
parece facil: unos clics, un precio
en pantalla y listo. Pero un seguro
no es un par de zapatos. Es una
promesa de que, cuando llegue el
peor dia, alguien respondera por
usted. Y las promesas se entienden
mejor cuando hay una persona de
por medio.

Un agente de seguros hace lo
que ninguna pagina web puede
hacer: escuchar su situacion
particular. No es lo mismo
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asegurar el carro de un joven
soltero que el de un padre de
familia con tres hijos; no es lo
mismo la casa de quien vive en
zona de huracanes que la de quien
vive tierra adentro. El agente
traduce su vida real a la cobertura
correcta.

Ademas, el agente es su
defensor cuando hay un reclamo.
Cuando choca su carro o se dafia
su techo, usted no quiere pelear
solo con una comparfiia grande:
quiere llamar a alguien que
conoce su poliza, habla su idioma
y pelea por usted.
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Y hablemos del idioma. Los
contratos de seguros estan llenos
de términos dificiles hasta para
quien habla inglés perfecto. Un
agente bilingtie le explica cada
punto en su idioma, sin letra
pequeiia escondida. Eso no tiene
precio.
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2. Los seguros que toda
familia debe conocer

No todas las familias necesitan
todos los seguros, pero toda
familia deberia conocer estos
cuatro. Entenderlos es el primer
paso para no estar ni desprotegido
ni pagando de mas.

El seguro de auto es obligatorio
en casi todos los estados. Cubre los
dafios que usted cause a otros vy,
segun la cobertura que elija,
también los dafios a su propio
vehiculo. Manejar sin seguro no
solo es ilegal: un solo accidente
puede costarle miles de dolares de
su bolsillo.
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El seguro de hogar o de
inquilino protege su vivienda y
sus pertenencias contra incendios,
robos, tormentas y otros eventos.
Si1 usted alquila, el seguro del
duefio no cubre sus cosas: necesita
su propia poliza de inquilino, que
suele costar menos de lo que
imagina.

El seguro de vida es el acto de
amor mas grande que un
proveedor puede dejar por escrito.
Si su familia depende de sus
ingresos, una poliza de vida
garantiza que ellos podran seguir
adelante aunque wusted falte.
Mientras mas joven y sano lo
contrate, mas barato le sale.
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El seguro de salud, finalmente,
lo protege de la factura mas
temida en este pais: la médica.
Una sola emergencia sin seguro
puede endeudar a una familia por
afios. Un buen agente le ayuda a
encontrar el plan que su bolsillo si
puede pagar.
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3. Como elegir al agente
correcto

Elegir agente es como elegir
doctor: usted le confia algo valioso
y quiere a alguien competente y
honesto. Estos son los puntos que
debe verificar.

Primero, la licencia. Todo
agente de seguros debe tener
licencia vigente en su estado. No le
dé pena preguntar: un profesional
serio se enorgullece de mostrarla.
En Seguro Zip, cada agente
publicado pasa por un proceso de
verificacion de licencia.

Segundo, el idioma vy la
cercania cultural. Un agente que
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habla su idioma y entiende su
realidad le explicard todo con
claridad y paciencia. La confianza
nace de sentirse comprendido.

Tercero, la  disponibilidad.
cResponde rapido? cTiene
WhatsApp? ¢Le explica sin prisa?
El agente que desaparece despues
de venderle la poliza no es el que
usted quiere a su lado el dia del
reclamo.

Cuarto, la reputacion. Pregunte
a conocidos, busque opiniones y
fijese en cuantos afnos lleva
trabajando. La experiencia se nota
cuando las cosas se complican.
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4. Preguntas que debe
hacer antes de firmar

Nunca firme una poliza sin
entenderla. Estas  preguntas,
hechas con calma antes de firmar,
le pueden ahorrar disgustos y
dinero.

cQue cubre exactamente esta
poliza y qué no cubre? Las
exclusiones son tan importantes
como las coberturas. Pida
ejemplos concretos de casos
cubiertos y no cubiertos.

¢Cudl es el deducible y como
funciona? El deducible es lo que
usted paga de su bolsillo antes de
que el seguro responda. Un
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deducible alto baja el pago
mensual, pero exijase poder
pagarlo si llega la emergencia.

¢Como es el proceso si tengo un
reclamo? Pida que le expliquen
paso a paso: a quién llamar, qué
documentos necesita y cuanto
tarda el proceso.

cQué descuentos puedo
aprovechar? Buenos conductores,
alarmas en casa, polizas
combinadas de auto y hogar,
pagos automaticos: los descuentos
existen, pero casi nadie los pide.

;Puedo revisar o cambiar mi
poliza después? Su vida cambia
—nuevo carro, nuevo hijo, nuevo
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negocio— y su seguro debe
cambiar con wusted. Un buen
agente revisa su poliza con usted
al menos una vez al afio.
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5. Errores comunes que
cuestan dinero

La mayoria de las familias no
pierde dinero por mala suerte,
sino por errores evitables. Estos
son los mas comunes.

Elegir solo por el precio mas
bajo. La poliza mas barata suele
ser la que menos cubre. Cuando
llega el reclamo, la diferencia
entre barato y correcto se paga en
miles.

No actualizar la poliza. Se caso,
tuvo hijos, comproé casa, puso un
negocio... y su seguro sigue igual
que hace cinco afos. Revise sus
coberturas cada afio con su
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agente.

No leer las exclusiones. Muchos
reclamos negados no  son
injusticias: son exclusiones que
estaban  escritas desde el
principio. Pregunte siempre qué
no esta cubierto.

Ocultar informaciéon en la
solicitud. Mentir sobre su historial
de manejo, su salud o su vivienda
puede anular su poliza justo
cuando mas la necesita. La
honestidad protege su proteccion.

No comparar ni preguntar.
Quedarse con la  primera
cotizacion por pereza sale caro.
Pida al menos dos o tres opciones
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y haga preguntas. Su agente esta
para eso.
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6. Qué hacer cuando
tiene un reclamo

El dia que necesite usar su seguro,
mantenga la calma y siga estos
pasos. El orden si importa.

Primero, pongase a salvo vy
documente todo. Fotos, videos,
nombres de testigos, reportes de
policia si aplica. Mientras mas
evidencia, mas rapido el proceso.

Segundo, llame a su agente
antes que a nadie. El conoce su
poliza, sabe qué cubre y le dira
exactamente queé hacer y qué no
hacer. Esa llamada le puede
ahorrar semanas de vueltas.
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Tercero, reporte el reclamo
pronto. Las polizas tienen plazos,
y demorarse puede complicar o
hasta invalidar su caso. No espere
'a ver qué pasa'.

Cuarto, guarde todo por escrito.
Nombres de las personas con las
que hablo, fechas, numeros de
reclamo, correos. Si algo se
promete por teléfono, pidalo por
escrito.

Y recuerde: un reclamo no es
un favor que le hacen, es el
servicio por el que wusted ha
pagado mes a mes. Exijalo con
respeto, pero exijalo.
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7. Lo que la comunidad
hispana desconoce
sobre los seguros de
vida (y como usarlos en
vida)

Existe una  creencia muy
arraigada en nuestra comunidad:
la idea de que un seguro de vida es
una inversion de la que solo
disfrutan los demdas cuando uno
ya no esta. Frases como "¢Para qué
compro una poliza si la va a
disfrutar otro cuando yo me
muera?" se escuchan a diario. Sin
embargo, este pensamiento nace
unicamente de la falta de
informacion.
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La realidad es que un seguro de
vida moderno es una de las
herramientas de ahorro vy
planificacion  financiera  mas
potentes que existen a mediano y
largo plazo.

El secreto financiero que
puedes aprovechar hoy mismo:

 Apalancamiento y Libertad
Financiera: Estas polizas
acumulan un valor en efectivo
(Cash Value). Este fondo funciona
como un sistema de ahorro que te
permite apalancarte para
construir patrimonio.

 Préstamos sin perder tu
capital: Puedes solicitar préstamos
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sobre el valor acumulado de tu
poliza para invertir en bienes
raices, abrir nuevos negocios o
cubrir emergencias familiares,
todo de forma completamente
legal.

* Disfrutas el dinero en vida: Si
pides un préstamo sobre tu poliza
y decides no pagarlo en vida, la
aseguradora simplemente
descontara el saldo adeudado del
beneficio final cuando fallezcas.
Por ejemplo, si tienes una
cobertura de $500,000 y pediste
$50,000 en  préstamo, tus
beneficiarios recibirdn $450,000.
El beneficio lo disfrutaste tu en
vida y tu familia sigue quedando
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protegida.

Este mecanismo no es nuevo:
las familias mas adineradas y los
grandes empresarios de los
Estados Unidos lo han utilizado
durante mas de 100 afios para
multiplicar su riqueza y proteger
su capital.

No dejes que la falta de
informacion te prive de estas
herramientas.

Para aprender a configurar una
estrategia a tu medida, contacta a
un Agente de Seguros con licencia
del Estado de la Florida y descubre
como hacer que tu seguro de vida
trabaje para ti hoy.
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SEGURO ZIP

TU AGENTE DE SEGUROS BILINGUE EM EE. UL
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¢Buscando un seguro
para tu auto, casa, vida
0 negocio y no sabes
por donde empezar?
En www.segurozip.com reunimos
en un solo lugar a los mejores

agentes deseguros para la
comunidad hispana en EE. UU.

« Ahorras tiempo y dinero %
0 « Atencién en tu idioma
+ 100% Gratuito y 24/7 (:f\

VISIta WWW. segurozm com
(&) +1 954 882 3133
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TU AGENTE DE SEGUROS BILINGDE EN EE. UU.
Vv, serd
.

¢Necesitas un seguro pero
no sabes a quién llamar?

Olvidate de buscar sin rumbo en internet.
En www.segurozip.com encuentras a los
mejores agentes de sequros de tu area,
listos para asesorarte en espanol y ayudarte
a proteger lo que mas te importa.

‘ @:@

Ahorras Atencion 100%
tiempoy en tu Gratuito
dinero idioma y 24/7

+ Facil de usar + Agentes locales + Disponible

> y de confianza las 24 horas

% 882 3133 | www.segur
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8. El mercado hispano:
la gran oportunidad

La comunidad hispana es la de
mayor crecimiento en Estados
Unidos, y también una de las mas
desatendidas en seguros. Millones
de familias trabajadoras aun no
tienen el seguro que necesitan, no
por falta de interés, sino por falta
de alguien que les hable en su
idioma y les explique con
paciencia.

Esa brecha es su oportunidad.
El hispano valora la relacion
personal por encima del precio:
cuando confia en usted, se queda
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con usted por afos y le trae a su
familia, a sus amigos y a sus
comparneros de trabajo. Un cliente
hispano bien atendido vale por
diez.

Pero la oportunidad exige
preparacion. Este mercado castiga
la improvisacion: el agente que
promete de mas, que desaparece
después de la venta o que no
responde en espaiiol, pierde la
conflanza para siempre. Y la
conflanza, una vez perdida, no se
recupera con descuentos.

Los agentes que entienden esto
no compiten por precio: compiten
por servicio. Y en servicio, el
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agente  bilingue, cercano
cumplido no tiene competencia.
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9. COmo destacar en el
directorio

Un directorio como Seguro Zip es
una vitrina: todos los agentes
estan ahi, pero el cliente elige a
unos pocos. Esto es lo que hace
que lo elijan a usted.

Complete su perfil al cien por
ciento. Foto profesional, todos los
ramos que maneja, las ciudades
que cubre, los idiomas que habla y
una descripcion clara de como
usted ayuda. Un perfil incompleto
dice mo me importa’; un perfil
completo dice 'soy profesional'.

Use una foto donde se le vea la
cara con confianza. Las personas
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contratan personas, no logotipos.
Una foto clara y amable vale mas
que mil palabras de publicidad.

Responda rapido. Cuando un
usuario le escribe por WhatsApp
desde el directorio, los primeros
minutos deciden. El agente que
responde en minutos gana; el que
responde al dia siguiente ya
perdio.

Pida opiniones a sus clientes
satisfechos. Las resefias son la
prueba social que convence al
indeciso. Cada cliente feliz es un
anuncio que trabaja gratis para
usted.
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10. La confianza como
su mejor herramienta
de ventas

En seguros, usted no vende
polizas: vende tranquilidad. Y la
tranquilidad solo se compra a
quien se le tiene confianza. La
buena noticia es que la confianza
se construye con habitos sencillos.

Diga la verdad aunque le cueste
la venta. Si una cobertura no le
conviene al cliente, digaselo. Ese
cliente volvera, y traera a otros. El
agente que vende lo que el cliente
Nno necesita gana una comision y
pierde una carrera.
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Eduque antes de vender.
Explique, dibuje, ponga ejemplos.
Cuando el cliente entiende lo que
compra, no solo firma: se queda.
La educacion es la venta mas
duradera.

Cumpla lo que promete,
siempre. Si dijo que llamaba el
martes, llame el martes. En un
mercado donde muchos fallan, el
agente cumplido se vuelve
inolvidable.

Mantenga su licencia y su
conocimiento al dia. La
capacitacion continua no es un
gasto: es lo que le permite mirar al
cliente a los ojos y hablar con

segurozip.com

35



autoridad.
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11. COmo convertir
contactos en clientes

El contacto que llega por el
directorio ya tiene interés: no lo
deje enfriar. La conversion es un
proceso, y estos pasos lo aceleran.

Responda en minutos, no en
horas. Un saludo cordial por
WhatsApp, su nombre y una
pregunta sencilla: '¢En qué seguro
le puedo ayudar hoy?”" La
velocidad comunica interés.

Escuche antes de cotizar.
Pregunte por su situacion: familia,
trabajo, preocupaciones. Quien se
siente escuchado baja la guardia;
quien recibe una cotizacion fria
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compara precios.

Presente opciones claras, no
una sola. Muestre dos o tres
alternativas explicando las
diferencias en lenguaje simple. El
cliente que elige entre sus
opciones ya decidi6 comprarle a
usted.

Haga seguimiento sin
presionar. Muchos clientes
necesitan pensarlo. Un mensaje
amable a los dos o tres dias —';Le
qued6é alguna duda?— rescata
ventas que parecian perdidas. El
seguimiento cortés cierra mas que
la presion.
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12. Servicio que genera
referidos

El cliente mas barato es el que
llega  recomendado, vy 1las
recomendaciones se ganan
después de la venta, no antes.

Acomparne a su cliente en el
reclamo. Ese es el momento de la
verdad: si usted estd presente,
explica y pelea por él, ese cliente
sera suyo para siempre y se lo dira
a todo el mundo.

Revise las polizas cada afo.
Llame a sus clientes, pregunte que
cambio en su vida y ajuste las
coberturas. Esa llamada anual
evita sorpresas y demuestra que a
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usted le importan las personas, no
solo las primas.

Manténgase en contacto sin
vender. Un saludo en fechas
especiales, un consejo util, un
articulo  interesante. = Cuando
necesiten un seguro —o alguien
les pida una recomendacion—
usted sera el primero en su mente.

Pida el referido con
naturalidad. Después de un buen
servicio, una simple frase basta:
'Sl conoce a alguien que necesite
ayuda con sus seguros, me
encantaria atenderlo como lo
atendi a usted.' Los clientes felices
quieren recomendar; solo hay que
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darselo facil.
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El siguiente paso

La informacion de este libro ya le
puso por delante de la mayoria.
Ahora le toca actuar.

Si usted es usuario y busca
proteccion para su familia, no
espere a la emergencia: entre hoy
a Seguro Zip, busque un agente
verificado en su ciudad, que hable
su idioma, y escribale por
WhatsApp. La primera
conversacion no le cuesta nada y
le puede ahorrar todo.

S1 usted es agente de seguros y
quiere llegar a miles de familias
hispanas que necesitan lo que
usted ofrece, registrese en Seguro
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Zip. Los primeros agentes
verificados reciben el plan
Profesional gratis por 90 dias.

La proteccion empieza con la
persona correcta. Encuéntrela en
Seguro Zip.

www.segurozip.com
WhatsApp: +1 954 882 3133
luisitoservi3@gmail.com
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